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Este libro de bolsillo surge de la necesidad de unificar criterios sobre los significados prÃ¡cticos de

los valores dentro de las organizaciones. No sÃ³lo hay mucha confusiÃ³n, sino que tambiÃ©n el

concepto se ha distorsinado muchas veces. Como consecuencia, los valores se han debilitado. Por

ejemplo, en muchas compaÃ±Ã­as se intenta promover la atenciÃ³n al cliente como un valor

corporativo, a la vez que a los clientes internos no se les valora adecuadamente. En otros casos, la

atenciÃ³n se valora de manera superficial y se realiza en forma robotizada o, simplemente, fingida. 

Los clientes siempre esperan recibir lo mejor de las personas que los atendemos. Saben que eso

estÃ¡ relacionado a cÃ³mo los valoramos a ellos, a cÃ³mo nos valoramos como profesionales, y a

cÃ³mo valoramos el trabajo de ayudarlos. Es decir, si uno trabaja amargado o fastidiado de atender

a la gente, Â¿quÃ© termina dÃ¡ndose a uno mismo como persona y como profesional? El

contenido: Importancia de los valores; para quÃ© sirven; cuÃ¡ndo son Ãºtiles en las

organizaciones; retos que plantean; crisis de valores; por quÃ© se debilitan; definiciÃ³n de los

valores; la manera de definirlos; la prÃ¡ctica de los valores como decisiÃ³n personal; tipos de

valores; los valores organizacionales; cÃ³mo se forman, como se fomentan; las personas valiosas;

decÃ¡logo de valores organizacionales universales y sugerencias prÃ¡cticas de cÃ³mo trabajarlos.

Estas son algunas de las reflexiones contenidas en este breve ensayo, que usted bien puede

aprovechar, disfrutar, y compartir. En Ã©l encontrarÃ¡ referencias acerca de los beneficios que se

pueden obtener al reflexionar de manera individual y colectiva sobre los valores, bien sea en su

empresa, su comunidad o su familia. El autor, Juan Carlos JimÃ©nez, lleva mÃ¡s de una dÃ©cada

realizando asesorÃ­as y sesiones de entrenamientos en distintos tipos y tamaÃ±os de empresas,

para promover entre sus empleados valores relacionados con la excelencia personal y profesional.
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Un libro pequeÃ±o, tanto que se puede leer en un solo dÃ­a, pero es de esos libros que uno debe

leer y releer, preferiblemente junto a todos tus colaboradores.Los que trabajamos con personas

sabemos que al final del dÃ­a, los comportamientos que observaremos, estÃ¡n basados en la

cultura y los valores que compartamos. Este libro brinda excelentes herramientas para trabajar esta

faceta tan importante en las organizaciones.

Es un libro muy fÃ¡cil de leer y entender, muy Ãºtil en esta Ã©poca donde prevalece lo material,

donde el fin justifica los medios, haciendo a un lado los valores que son a fin de cuentas los que

dignifican al ser humano

Pretty basic, i was looking for something deeper
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